平成25年1月吉日
関係各位
マリナート利用者懇話会
利用調査票ご記入について（お願い）

静岡市清水文化会館マリナート
〒424-0823静岡市清水区島崎町214
TEL054-353-8885 FAX054-353-8111

　師走の候、時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
　平成24年8月1日に当館が開館して1年が経ちました。無事1周年を迎えることができましたのも、ご利用いただいた皆様のおかげと改めて感謝いたします。マリナートでは、利用者の皆様のご要望等を調査しよりよい館の運営に活かしていくため別紙のとおり、「マリナート利用者懇話会」を発足いたしました。
　つきましては、これまでにご利用いただいた皆様を対象にアンケートを実施いたします。別紙調査票にご記入の上、返信用封筒にて返送いただきますようお願い申し上げます。また調査票はマリナートホームページ(http://www.marinart.jp)でもダウンロードできます。
　今回ご記入いただいた調査票は、調査結果の集計や必要に応じて委員会の資料として使用いたしますが、個人名等の記載はいたしません。

【送付物】
　●ご案内文（本状）
　●利用者懇話会設置要綱
　●利用調査票（3枚）　
　●返信用封筒（切手は必要ありません。封入後そのままご投函ください。）


　なお、大変お手数ではありますが平成26年1月31日（金）までにご返信をお願いいたします。
　ご不明な点がありましたら、下記担当者までお問い合わせください。







マリナート利用者懇話会
担当　清重(きよしげ)
〒424-0823
静岡市清水区島崎町２１４
静岡市清水文化会館マリナート
TEL054-353-8885 FAX054-353-8111
mailto y-kiyo@marinart.jp






(1/3)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回答期限1／31(金) 

マリナート利用者懇話会利用調査票

１．貴団体等について
	団体名（企業名）

	

	記入者名
	


	所在地
	□清水区　□葵区　□駿河区
□県内（　　　　　市 町）　□県外（　　　　都 道 府 県）

	属性
	□市町（行政）　□文化団体　□企業　□ＮＰＯ法人　
□サークル活動　□個人　□その他（　　　　　　　　　　　　）



２．マリナートのご利用について
	マリナートをどうやって知りましたか？
	□新聞　□ＴＶ　□ラジオ　□機関誌　□静岡市の広報　
□ＨＰ　□知人の紹介　□旧清水文化センターにて
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	利用したことのある会場
（複数回答可）
	□大ホール　□大ホール（中ホール利用）□小ホール
□ギャラリー　□リハーサル室　□練習室

	利用頻度と理由について
	①利用頻度はどのくらいですか？
　□年１回　　□年２回　　□年３回　　□年４回　□それ以上
②なぜ利用しましたか？（複数回答可）
　□開館したばかりで新しいから
　□客席数がちょうどよかったから
　□来場者がアクセスしやすい場所だったから
　□同日程で他に予約できる会館がなかったから
　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
③どのような目的で利用されましたか？（複数回答可）
　音楽（□クラシック　□POP　□その他）　□演劇　□舞踊
□伝統芸能　□大衆芸能　□講演会/会議　□大会/式典
□展示　□商談・販売　□その他（　　　　　　　　　　　　　）

	また利用したいですか？
	□機会があれば利用したい　□利用したいと思わない

	他の施設について
	①（県内外問わず）マリナート以外で、「利用してよかった」「また利用したい」と思った施設はありますか？　
施設名（　　　　　　　　　　　　）市区町村名（　　　　　）
②１で「ある」と答えた方
　また利用したいと思った理由は何ですが？（複数回答可）
　□料金が安い　□交通が便利　□スタッフ対応がよい
　□備品が揃っている　　□客席数がよい　□運営しやすい
　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


(2/3)
３．ホームページについて
　　マリナート公式ホームページでは、施設の空き状況やイベント情報などを随時情報更新しています。
　　また、予約に必要な書類や図面などのダウンロードも可能です。
	ホームページを見たことはありますか？
	□ある　　　□ない

	「ある」と答えた方
	①どのような時に利用しますか？（複数回答可）
　□空き状況の確認
　□施設の概要（客席数や舞台機構等のスペック）の確認
　□利用料金の確認
　□イベント情報の閲覧
□申請用紙のダウンロード
　□ご意見・お問合せ
[bookmark: _GoBack]　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	「ない」と答えた方
	①なぜ利用しなかったのですか？（複数回答可）
　□インターネット環境が整っていない
　□ホームページがあることを知らなかった
　□必要ない
　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	追加すべき、または必要ないコンテンツはありますか？
	　



４．マリナートの全体的な印象について（利用したことがある施設について数字に○を記入）
	
	項目
	大変良い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　悪い

	大・小ホール
	音響（響き等）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	
	演出効果
（照明・機構等）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	
	備品（種類・数量等）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	
	楽屋（備品・数量等）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	
	ホワイエ（ロビー周り）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	ギャラリー
	展示方法
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	
	備品（種類・数量等）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	全体
	駐車場・搬入
（作業効率等）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	
	スタッフ対応・説明
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１

	
	広報（露出・手法）
	５　　・　　４　　・　　３　　・　　２　　・　　１



(3/3)                                              貴団体・企業名（　　　　　　　　　　　　　）


５．マリナートへのご意見、ご感想、ご提案、ご要望などございましたらご記入ください。
 

























６．マリナート利用者懇話会会員の希望について
委員会において今回の調査結果を報告し、今後の運営に活かしていきたいと考えております。会員の方には調査結果及び懇話会委員会の議事録を送付させていただきます。

　　　マリナート利用者懇話会会員を
　　　　□希望する
　　　　□希望しない

ご協力ありがとうございました。
静岡市清水文化会館マリナート
