平成27年3月吉日
関係各位
平成26年度マリナート利用者懇話会
利用調査票ご記入について（お願い）

静岡市清水文化会館マリナート
〒424-0823静岡市清水区島崎町214
TEL054-353-8885 FAX054-353-8111

　早春の候、時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
　マリナートは開館2年が経ち、累計来場者数も100万人に達しようとしています。稼働率も県内トップクラスを維持しており、多くの利用者の皆様に支えられ、マリナートは文化の発信拠点として市民の皆様に活用いただいております。マリナートでは、利用者の皆様のご要望等を調査し、よりよい館の運営に活かしていくため別紙のとおり、「マリナート利用者懇話会」を昨年度より発足しております。
　つきましては、平成26年1月～12月にご利用いただいた皆様を対象にアンケートを実施いたします。別紙調査票にご記入の上、返送いただきますようお願い申し上げます。また調査票はマリナートホームページ(http://www.marinart.jp)でもダウンロードできます（Word文書）。
　今回ご記入いただいた調査票は、調査結果の集計や必要に応じて委員会の資料として使用いたしますが、個人名等の記載はいたしません。催事ごと、ご担当者あてにお送りさせていただいています。担当者変更等ある場合は、その催事のことが分かる方にご記入いただければと存じます。

【送付物】
　●ご案内文（本状）
　●利用調査票（3枚）　
　●利用者用非常時マニュアル（参考資料）
　

　なお、大変お手数ではありますが平成27年3月17日（火）までにご返信をお願いいたします。
　ご不明な点がありましたら、下記担当者までお問い合わせください。








マリナート利用者懇話会
担当　清重(きよしげ)
〒424-0823
静岡市清水区島崎町２１４
静岡市清水文化会館マリナート
TEL054-353-8885 FAX054-353-8111
Mail： info@marinart.jp




[bookmark: _GoBack](1/3)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　マリナート清重宛
回答期限3／17(火) FAX054-353-8111またはメールinfo@marinat.jp

マリナート利用者懇話会利用調査票

１．貴団体等について
	団体名（企業名）

	

	記入者名
	


	所在地
	□清水区　□葵区　□駿河区
□県内（　　　　　市 町）　□県外（　　　　都 道 府 県）

	属性
	□市町（行政）　□文化団体　□企業　□ＮＰＯ法人　
□サークル活動　□個人　□その他（　　　　　　　　　　　　）



２．マリナートのご利用について
	利用したことのある会場
（複数回答可）
	□大ホール　□大ホール（中ホール利用）□小ホール
□ギャラリー　□リハーサル室　□練習室

	利用頻度と理由について
	①利用頻度はどのくらいですか？
　□年１回　　□年２回　　□年３回　　□年４回　□それ以上

②なぜ利用しましたか？（複数回答可）
　□新しくてきれいだから
　□楽屋動線や搬入などが分かりやすいから
　□客席数がちょうどよかったから
　□来場者がアクセスしやすい場所だったから
　□同日程で他に予約できる会館がなかったから
　□スタッフ対応がよいから
　□サービスが充実しているから
　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

③どのような目的で利用されましたか？（複数回答可）
　音楽（□クラシック　□POP　□その他）　□演劇　□舞踊
□伝統芸能　□大衆芸能　□講演会/会議　□大会/式典
□展示　□商談・販売　□その他（　　　　　　　　　　　　　）

	また利用したいですか？
	□機会があれば利用したい　□利用したいと思わない
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３．マリナートの緊急対応について
　　マリナートでは、開館前に作成した、非常時に備えた緊急対応マニュアル（マリナート職員用）、また利用者の皆様に向けた「利用者用非常時マニュアル」があります。（添付参照）また、静岡県が公開した第４次被害想定に応じた対応について、今後マニュアルの改訂等も視野に入れ検討しています。
	利用者用非常時マニュアルがあることを知っていましたか？
	□知っていた　　　□知らなかった

	利用者用非常時マニュアルの内容は理解できますか？
	　□十分理解できる。
　□だいたい理解できる。
　□あまり理解できない。
　□分からない。

	利用者用非常時マニュアルに追加すべき項目はありますか？
	（具体的に思いつくものがあればご記入ください）
（例）添付資料としてハザードマップや被害想定等




	非常時の対応について、避難経路などの説明を受けたことはありますか？（保安説明） 
	□説明があり、知っている。
　□説明はあるが、よく理解できない。
　□説明はなかった。
　□覚えていない。

	非常時、来場しているお客様に避難誘導ができますか？
	□できる（自信がある）
□できると思う（頭の中では想定できている）
□できないと思う（わかってはいるが自信がない）
□できない（まったく分からない）

	マリナートにいる時に巨大地震が発生した場合、右に上げる事項で知っているもの全てにチェックをお願いします。
（複数回答可）
	　□揺れが発生したときへのお客様への対応
　□マリナート周辺の津波到達予想時間
　□公演中に巨大津波が想定される場合の一次避難場所
□広域避難所
　□マリナート周辺の最大浸水予測
　□予知情報が発令した際の対応
　□公演が中断または中止される震度

	今後、利用者の皆様との合同訓練があれば、参加したいですか？
	　□参加したい
　□参加したくない
　□どちらでもない

	「参加したい」と答えた方
どんな種類の訓練を希望しますか？（複数回答可）
	　□地震及び津波を想定した実地訓練
　□火事を想定した実地訓練
　□図上訓練
　□講座型の訓練
　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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４．マリナートの昨年１年の評価について（利用したことがある施設について数字に○を記入）
※ご記入いただいたものは、ひとつひとつ改善が可能かどうか検討してまいります。
前回いただいたご意見についても、検討の結果改善できなかったこともありますが、貴重なご意見として
受け止めております。今後ともよりよい運営に努めてまいりますので、建設的なご意見をいただけたらと
存じます。

	
	項目
	大変良い　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　悪い

	大ホール
	音響（響き等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	演出効果（照明・機構等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	備品（種類・数量等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	ホワイエ（ロビー周り）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	大ホールでお気づきの点・・・・


	小ホール
	音響（響き等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	演出効果（照明・機構等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	備品（種類・数量等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	ホワイエ（ロビー周り）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	小ホールでお気づきの点・・


	ギャラリー
	展示方法
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	備品（種類・数量等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	ギャラリーでお気づきの点・・


	リハーサル室
	使いやすさ
	　５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	備品（種類・数量等）
	　５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	リハーサル室でお気づきの点・・

	練習室
	使いやすさ
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	備品（種類・数量等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	練習室でお気づきの点・・

	   全体
	駐車場・搬入
（作業効率等）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	スタッフ対応・説明
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	広報（露出・手法）
	５　　　　　４　　　　　３　　　　　２　　　　　１

	
	全体についてお気づきの点・・・・




ご協力ありがとうございました。
